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1. Apresentacgdo Geral

Este documento visa orientar provedores parceiros sobre os
procedimentos de ativacdo e condicdes de uso das ofertas da
campanha “té ligado no Noel”, promovida pela Ta Telecom. O objetivo
é garantir o entendimento claro das condigdes, regras e
responsabilidades para uma correta aplicagéo das ofertas ao cliente
final, promovendo uma experiéncia positiva e fortalecendo a parceria

entre os ISPs e a Ta Telecom.

2. Regulamento da Campanha

Este regulamento estabelece as condicbées e regras para a
participagdo na campanha “td ligado no Noel”, promovida pela Ta
Telecom. A campanha destina-se a provedores parceiros que queiram
oferecer planos diferenciados e beneficios exclusivos aos seus clientes
finais, durante o periodo de 02/12/2024 a 31/12/2024.

2.1. Vigéncia e Abrangéncia

A campanha é vdlida para novas linhas habilitadas no periodo da
promocdo, com beneficios especificos aplicdveis conforme as ofertas
descritas abaixo.

As regras e condi¢gdes aqui descritas ndo substituem o contrato vigente
entre ISPs do Brasil SA e seus provedores parceiros. Em caso de
inconsisténcia entre este regulamento e os contratos de prestagdo de

servigo, prevalecerdo os termos contratuais.

3. Promocdo 1: ta ligado no Noel

Ofertas de 20GB, 30GB, 40GB e 50GB

3.1. Condicbes Gerais

o Periodo de vigéncia: 02/12/2024 até 31/12/2024.



e Beneficio valido por 3 meses a partir da ativagdo ou até a
antecipacdo por inadimpléncia.
e A promogdo aplica-se apenas para novas linhas habilitadas, ndo

contemplando upgrades ou outras alteragées cadastrais.

3.2. Beneficios e Regras

e Adicdo automdtica de 10GB extras durante a vigéncia da
campanha para uso irrestrito.

e Acesso gratuito & aplicagdo Oneplay, com ativagdo até 48 horas
apoés o cadastramento do usudrio no formuldrio de ativacéo.

e O plano Oneplay serd cobrado a partir do 4° més, a menos que o
provedor cancele o servigco mediante ticket.

e Regras de remuneracdo pela venda e manutencdo de clientes
na plataforma Oneplay fazem parte do anexo: Modelo
Distribuicéo Oneplay.

4. Promocdo 2: ta mais

4.]. Condicdes Gerais

 Periodo de vigéncia: a partir de 02/12/2024.
o Ofertas validas para novas habilitagées.

¢ Planos sem compromisso de prazo contratual.

4.2. Beneficios e Regras

e Promocgdo valida apenas para novas linhas, ndo aplicavel a
upgrades.

e Na&o serd permitido alterar a configuragdo da oferta.

e Caso as regras ndo sejam cumpridas, o plano serd ajustado
automaticamente para a oferta minima de 2GB, com custo e

preco sugerido detalhados no relatério de repasse mensal.



5. Promog¢do 3: td no mundo

5.1. Condicbes Gerais

 Periodo de vigéncia: 02/12/2024 até 31/12/2024.

Beneficios: Ativagdo do plano de roaming internacional mediante

solicitag@o conforme guia de ativagdo.

6. Procedimentos de Ativacéo

Para garantir o acesso correto e monitoramento dos beneficios da

campanha, seguem os procedimentos de ativagdo e concessdo para

cada oferta.

6.1. Promocdo 1: Ativagcdo dos Planos Padrdo

1.

Bonus de 10GB: Apds a ativagdo de um plano elegivel, o bénus
serd automaticamente concedido, com prazo de até 48 horas
para efetivagdo. O bénus pode ser consultado pelo provedor na
plataforma da Tad Telecom ou pelo usudrio final através do
comando *225# e discar.

Concessdo do Servigo Oneplay: O usudrio deverd preencher o
formuldrio para obter o acesso ao servico Oneplay, disponivel em
Formuldrio de Oneplay. Ou o provedor deverd abrir um ticket no

suporte com os dados do formuldrio. O acesso serd liberado em
até 48 horas apds o preenchimento do formuldrio, ou da
solicitag@o. Para desativagdo, o provedor deverd solicitar a
retirada via ticket nos canais de atendimento do suporte da Té

Telecom.

6.2. Promocdo 2: Ativagdo de Planos “td mais”

As ativagées para planos 1GB com voz ser@o realizadas pelo

provedor de internet.


https://forms.gle/8Kfvfaf3FgvaJNDR7

A drea de administragdo de vendas da Td Telecom avaliard
mensalmente o cumprimento das regras de uso. Em caso de
descumprimento, o custo serd ajustado para o valor minimo do

plano de 2GB, conforme o contrato vigente.

« Ou sejg, as ativagdes estar@io sendo liberadas com a restricdo de

uso para sim cards modelo dual-IMSI.

o A titularidode de ambos os planos: titular e dependente,
obrigatoriamente deverd ser a mesma, do contrdrio serd

aplicado o custo do plano de 2GB.

6.3. Promocdo 3: Ativacdo do Plano “td no mundo”

e Os planos td no mundo poder@io ser consultados no site:

www.tatelecom.com.br >> planos internacionais.

« A solicitagdo de ativagdo do plano internacional deve ser feita

através do formuldrio em Solicitacdo de Plano Internacional.

e A TA Telecom enviard o QR code do e-SIM ao cliente para
ativagcdo. Aremuneragdo estard alinhada aos valores divulgados

no site da Ta Telecom para o Plano de Viagem Internacional.

7. Aspectos Gerais

Todas as ofertas e condi¢cdes descritas sdo vdlidas apenas durante o
periodo promocional especificado.

Os beneficios s6 serdo concedidos a usudrios e provedores que

mantiverem sua adimpléncia durante o periodo de vigéncia.

8. Confidencialidade

Todos os dados e informacgdes relacionadas ds ofertas e seus
beneficidrios sdo confidenciais e ndo devem ser divulgados sem o

consentimento expresso da Ta Telecom e dos provedores envolvidos.


http://www.tatelecom.com.br/
https://forms.gle/nzJTnUDy8hLUDNES7
file:///C:/Users/DELL/Downloads/www.tatelecom.com.br.plano-internacional

A confidencialidade e privacidade dos dados dos clientes finais devem

ser preservadas, seguindo as melhores praticas do mercado.

9. Disposig¢des Finais

Este regulamento poderd ser alterado pela Ta Telecom a qualquer

momento, mediante notificagdo prévia aos provedores parceiros.

A participagdo na campanha implica a aceitagdo plena e
incondicional de todas as cldusulas deste regulamento.

10. Condig¢éo de Adimpléncia

A concess@o dos beneficios descritos neste documento estd
condicionada a adimpléncia do provedor e dos usudrios finais. Caso
sejam identificadas pendéncias, os beneficios ndo serdo concedidos e

poderdo ser suspensos ou cancelados, sem aviso prévio.

11. Esclarecimento de DGvidas

Qualquer davida ou necessidade de suporte em relacdo & campanha
“td ligado no Noel” deve ser direcionada aos canais de relacionamento
j@ conhecidos pelos provedores parceiros.

Em caso de inconsisténcia ou davidas na interpretacdo deste
documento, os provedores deverdo buscar esclarecimentos antes de

tomar decisées concretas para evitar falhas de aplicacdo.

o Tel: 0800676 7600
« WhatsApp: + 5511 5197-6760

o E-mail: suporte@tatelecom.com.br



