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Regulamento da Campanha
“Conexao que abraca - Dia das Maes 2025”

1. Objetivo da Campanha

A campanha “Conexao que abraga” tem como objetivo celebrar o Dia das Maes, promovendo o
relacionamento com a base de clientes da ta telecom e oferecendo um bonus especial de internet
para incentivar o uso continuo dos servigos.

2. Periodo de Vigéncia
A campanha serd valida entre os dias 05/05/2025 e 31/05/2025.

3. Beneficio da Campanha
Durante o periodo de vigéncia, os clientes elegiveis receberdo um bénus de +10GB por més, por até
3 meses consecutivos, totalizando até 30GB de bonus ao longo da campanha.

4. Condigoes para Recebimento do Bonus
Para receber o beneficio, o cliente deve atender as seguintes condigdes:

i. Estar com plano ativo de internet mdével com franquia minima de 10GB no periodo de
vigéncia da campanha.
ii. Estar com a linha habilitada e em operagcdo normal no momento da aplicagao do bdénus.
iii. O boénus sera aplicado automaticamente, sem necessidade de solicitagdo por parte do
cliente.
iv. O cliente deve manter os pagamentos em dia durante o periodo de concessdo do beneficio.

5. Suspensoées e Cancelamentos
e Caso o cliente entre em periodo de Grace (suspensdo temporaria por inadimpléncia), o
bbnus sera interrompido de forma definitiva, sem possibilidade de reativagéo.
e Clientes com planos suspensos, cancelados ou com qualquer tipo de bloqueio técnico ou
financeiro ndo terdo direito ao bonus.

6. Limitacoes da Campanha
e A campanha é valida apenas para planos com franquia a partir de 10GB. Planos com
franquia inferior ndo participarao.
e O bbnus nao é cumulativo com outras promogdes ou bonificagbes ja vigentes.
e O beneficio é pessoal e intransferivel.

7. Disposi¢oes Finais
e Atatelecom sereserva o direito de alterar, suspender ou cancelar a campanha a qualquer
momento, mediante aviso prévio.
e Ao participar da campanha, o cliente aceita integralmente os termos deste regulamento.
e Em caso de duvidas, os clientes devem entrar em contato diretamente com o provedor
parceiro pelo qual contrataram o servigo ta telecom.



